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Wyrok Trybunatu w sprawie C-45/24 | Verein fiir Konsumenteninformation (Prowizja pobrana przez
posrednika)

Odwotanie lotu: zwrot ceny biletu lotniczego musi obejmowac¢ prowizje
pobrang przez posrednika w momencie dokonywania zakupu

Nie jest konieczne, by przewozZnik lotniczy znat doktadng kwote tej prowizji

Kilku pasazeréw kupito na portalu rezerwacyjnym biura podrézy Opodo’ bilety na lot w obie strony obstugiwany przez
przewoznika lotniczego KLM z Wiednia (Austria) do Limy (Peru). Poniewaz loty zostaty odwotane, KLM zwrdcit im
zaptacona kwote, pomniejszong o okoto 95 EUR, ktére Opodo pobrato od nich jako prowizje agencyjna.

Zainteresowani pasazerowie lotniczy przeniesli swoje ewentualne roszczenia o zwrot na stowarzyszenie ochrony
konsumentow. Stowarzyszenie to twierdzi przed sagdami austriackimi, ze zwrot ceny biletow lotniczych przez danego
przewoznika lotniczego powinien obejmowac prowizje agencyjna pobrang od pasazeréw — tak jak w niniejszym przypadku
— przez biuro podrézy dziatajgce jako posrednik tego przewoznika lotniczego. KLM utrzymuje natomiast, ze nie jest
zobowiagzany do zwrotu kwestionowanej prowizji agencyjnej, poniewaz nie wiedziat o jej pobraniu ani tym bardziej
nieznana mu byta wysokosc tej prowizji.

Austriacki sad najwyzszy zwrécit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci z pytaniem w tej kwestii>. W szczegdlnosci sad ten
przypomina, ze Trybunat wypowiedziat sie juz w przedmiocie prowizji agencyjnych w ramach wyktadni zakresu prawa
pasazerdw lotniczych do zwrotu kosztow i stwierdzit, Zze prowizje te powinny zosta¢ wtgczone do kwoty zwrotu, chyba ze
zostaty one okre$lone bez wiedzy przewoznika lotniczego®. Wyjatek ten, dotyczacy tego, czy przewoznik lotniczy miat
wiedze czy tez nie miat wiedzy o prowizji, moze byc¢ jednak roéznie interpretowany.

Trybunat Sprawiedliwosci doprecyzowat w niniejszej sprawie, ze jezeli przewoznik lotniczy akceptuje, ze posrednik wystawia
i wydaje bilety lotnicze w jego imieniu i na jego rzecz, to mozna zatozy¢, ze temu przewoznikowi sita rzeczy znana jest
praktyka handlowa tego posrednika polegajaca na pobieraniu prowizji agencyjnej*. Jako ze prowizja ta stanowi
.nieodzowny” sktadnik ceny biletu lotniczego, nalezy uzna¢ ja za zatwierdzona przez przewoznika lotniczego. W zwiazku

z tym przewoznik lotniczy musi zwrocic prowizje.

Nie jest konieczne, aby przewoznik lotniczy znat doktadna kwote prowizji agencyjnej. W przeciwnym razie ochrona
pasazeréw przewidziana przez prawodawce Unii mogtaby zostac ostabiona, a korzystanie z ustug posrednikéw statoby sie
mniej atrakcyjne.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sadom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie sporu,
zwrocic sie do Trybunatu z pytaniem o wykfadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie rozpoznaje
sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze

w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktore spotkaja sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediow, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
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Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sa publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogftoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793.

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” © (+32) 22964106.

" Opodo jest biurem podrézy z certyfikatem International Air Transport Association (IATA), upowaznionym do wystawiania biletéw lotniczych w imieniu i na
rzecz KLM.

2 W szczegdlnosci Trybunat Sprawiedliwosci zostat poproszony o dokonanie wyktadni rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcego wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania
lub duzego opdznienia lotu.

3 Wyrok Trybunatu z dnia 12 wrzesnia 2018 r., Harms, C-601/17 (zob. takze komunikat prasowy nr 128/18).

4 Ma to zastosowanie nawet w braku jakiejkolwiek wyraznej klauzuli umownej przewidzianej w tym celu.
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