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Opinia rzecznika generalnego w sprawie C-70/25 | [Tukowiecka]

Rzecznik generalny Athanasios Rantos: bank nie moze odmoéwi¢ bezzwtocznego
zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji z powodu razacego zaniedbania
klienta

Natomiast po dokonaniu bezzwtocznego zwrotu bank moze zazqdac od klienta pokrycia strat, jezeli umyslnie lub
w wyniku razgcego zaniedbania nie dochowat on swoich obowigzkow jako uzytkownik ustug ptatniczych

Klientka polskiego banku padta ofiarg oszustwa polegajagcego na wytudzeniu informacji: osoba trzecia podszyta sie pod
kupujacego na portalu aukcyjnym i przestata jej fatszywy link imitujacy strone internetowa jej banku. Wprowadzona w btgd
klientka podata swoje dane logowania, co umozliwito oszustowi pozyskanie ich i dokonanie nieautoryzowanej transakgji
ptatniczej z jej rachunku bankowego.

Nastepnego dnia klientka zgtosita transakcje dotknieta oszustwem swojemu bankowi. Bank odmowit jednak zwrotu kwoty
nieautoryzowanej transakgji, uznajac, ze klientka dopuscita sie razacego zaniedbania, ujawniajac swoje dane bankowe.

Po tej odmowie klientka wniosta sprawe do sadu. Sad krajowy zwrdcit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci z pytaniem, czy
zgodnie z prawem Unii? bank, jako dostawca ustug ptatniczych, jest zobowigzany do bezzwtocznego zwrotu kwoty
nieautoryzowanej transakgji, nawet jesli uzna, ze klient dopuscit sie razacego zaniedbania, czy tez moze odméwi¢ zwrotu
z tego powodu.

W opinii rzecznik generalny Athanasios Rantos stwierdzit, ze prawo Unii* zobowiazuje bank w pierwszej kolejnosci do
bezzwlocznego zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakgcji, chyba ze ma on uzasadnione powody, by podejrzewac
oszustwo, o czym musi poinformowac na pismie wiasciwy organ krajowy. Nie przewidziano zadnych innych wyjatkéw od
tej zasady* bezzwtocznego zwrotu, a prawodawca unijny nie pozostawit panstwom cztonkowskim zadnej swobody
dziatania w tym zakresie.

Zwrot ten nie jest jednak ostateczny. W drugiej kolejnosci, jezeli bank ustali, ze klient umysinie lub w wyniku razgcego
zaniedbania nie dochowat jednego z obowiazkéw zwigzanych w szczegdlnosci z indywidualnymi danymi
uwierzytelniajagcymi®, moze zazadac¢ od niego pokrycia odpowiednich strat. Jezeli klient odmowi zwrotu kwoty
nieautoryzowanej transakgcji, to do banku nalezy wszczecie postepowania sagdowego przeciwko klientowi w celu
uzyskania zaptaty.

Wedtug rzecznika generalnego takie podejscie jest uzasadnione zaréwno brzmieniem przepiséw europejskich w tej
dziedzinie, kontekstem, w jaki wpisuja sie wtasciwe przepisy wskazane przez sad krajowy, jak i koniecznoscia zapewnienia
wysokiego poziomu ochrony konsumentow korzystajacych z ustug ptatniczych, co stanowi jeden z celéw tych przepiséw.

UWAGA: Opinia rzecznika generalnego nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci. Zadanie rzecznikow generalnych polega na
przedktadaniu Trybunatowi, przy zachowaniu catkowitej niezaleznosci, propozycji rozstrzygnie¢ prawnych w sprawach,
ktore rozpatruja. Sedziowie Trybunatu rozpoczynaja wtasnie obrady w tej sprawie. Wyrok zostanie wydany w terminie

pdzniejszym.
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UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie sporu,
zwrécic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie rozpoznaje
sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze

w ten sam sposob inne sady krajowe, ktore spotkaja sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediow, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst opinii jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu jej przedstawienia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada @ (+352) 4303 2793.

Nagranie wideo z przedstawienia opinii jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.

" Niniejszej sprawie zostata nadana fikcyjna nazwa. Nie odpowiada ona rzeczywistej nazwie ani rzeczywistemu nazwisku zadnej ze stron postepowania.

2 Dyrektywa (UE) 2015/2366 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego.

3 Artykut 73 ust. 1 dyrektywy.

4 Chociaz aspekt ten nie ma znaczenia w niniejszej sprawie, rzecznik generalny wskazat, ze zgodnie z dyrektywa 2015/2366 ptatnik musi poinformowa¢ bank
o nieautoryzowanej transakgji bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu trzynastu miesiecy od obciazenia rachunku. W przeciwnym razie bank nie ma obowiazku
bezzwtocznego zwrotu kwoty tego rodzaju transakgji.

5 Artykut 69 dyrektywy.
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