COMUNICADO DE IMPRENSA n.° 38/26
Luxemburgo, 19 de marco de 2026

Acérdao do Tribunal de Justica no processo C-526/24 | Brillen Rottler

Um pedido de acesso aos dados pessoais proprios pode ser considerado
abusivo e ser recusado se for apresentado com o unico objetivo de solicitar
posteriormente uma indemnizacgao por alegada violacao do RGPD

Um residente na Austria subscreveu o boletim informativo da empresa familiar de 6tica Brillen Rottler, com sede em
Arnsberg, na Alemanha, tendo introduzido os seus dados pessoais no formulério de inscricdo disponivel no sitio Internet
dessa empresa.

Treze dias mais tarde, enviou a Brillen Rottler um pedido de acesso ao abrigo do artigo 15.° do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD) . Segundo este regulamento 2, o titular dos dados tem direito de obter do responsavel pelo
tratamento a confirmacao de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se assim
for, tem direito de aceder aos seus dados e as informagdes correspondentes.

A Brillen Rottler rejeitou o pedido por o considerar abusivo. Segundo a Brillen Rottler, diversas reportagens, artigos de
blogues e boletins de advogados revelam que este individuo se inscreve sistematicamente em boletins informativos de
varias empresas, antes de apresentar um pedido de acesso e, em seguida, um pedido de indemnizacdo. O individuo
considerou, pelo contréario, que o seu pedido de acesso era legitimo e solicitou a Brillen Rottler uma indemnizac¢éo de, pelo
menos, 1 000 euros a titulo de reparacdo do dano imaterial que alega ter sofrido devido a recusa desse pedido de acesso.

O Tribunal de Primeira Instancia de Arnsberg, ao qual foi submetido o litigio entre a Brillen Rottler e este individuo a
respeito da legitimidade dos pedidos acima referidos, perguntou ao Tribunal de Justica se um primeiro pedido de acesso
aos dados pessoais apresentado pelo titular dos dados pode ser considerado «excessivo» e se esse titular tem direito a ser
indemnizado a titulo do dano resultante de uma violacdo do direito de acesso a esses dados.

O Tribunal de Justica responde que um primeiro pedido de acesso pode, em determinadas circunstancias, ser considerado
«excessivo» na acecdo do RGPD 3 e, por conseguinte, abusivo.

E 0 que acontece quando o responsavel pelo tratamento demonstrar que, pese embora o cumprimento formal das
condi¢des previstas no RGPD para a apresentacdo de um pedido de acesso, esse pedido ndo tiver sido apresentado para
tomar conhecimento do tratamento dos dados e verificar a respetiva licitude 4, mas com a intencéo, que se pode qualificar
de «abusiva», de preencher artificialmente os requisitos exigidos para obter uma indemnizagéo nos termos do RGPD °.

O facto de, segundo informacdes disponiveis publicamente, o titular dos dados ter apresentado varios pedidos de acesso
aos seus dados pessoais, que foram seguidos de pedidos de indemnizagao junto de diferentes responsaveis pelo
tratamento, pode ser tomado em consideracdo para apurar a existéncia dessa intengdo abusiva.

Por outro lado, qualquer pessoa que tenha sofrido um dano material ou imaterial em resultado de uma violacdo do
RGPD ¢, incluindo uma violagdo do direito de acesso aos seus dados pessoais, tem direito de obter do responsavel pelo
tratamento uma indemnizacéo a titulo desse dano. No entanto, o Tribunal de Justica esclarece que para ter direito a essa
indemnizagéo, o titular dos dados deve demonstrar, nomeadamente, que sofreu efetivamente esse dano. Por outro lado,
esse titular ndo tem direito a indemnizacdo de um dano 7 ao abrigo do RGPD se a sua prépria conduta constituir a causa
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determinante do prejuizo.

Cabe ao Tribunal de Primeira Instancia de Arnsberg decidir o litigio que Ihe foi apresentado, tendo em conta as respostas
dadas pelo Tribunal de Justica.

NOTA: O reenvio prejudicial permite que os érgéos jurisdicionais dos Estados-Membros, no ambito de um litigio que Ihes
tenha sido submetido, interroguem o Tribunal de Justica sobre a interpretacdo do Direito da Unido ou sobre a validade de
um ato da Unido. O Tribunal de Justica ndo decide o litigio nacional. Cabe ao 6rgéo jurisdicional nacional decidir o

processo em conformidade com a decisdo do Tribunal de Justica. Esta decisdo vincula, do mesmo modo, os outros 6rgdos

jurisdicionais nacionais aos quais seja submetido um problema semelhante.

Documento néo oficial, para uso exclusivo dos 6rgéos de informacéo, que ndo vincula o Tribunal de Justica.

O texto integral e, sendo caso disso, o resumo do acérddo sdo publicados no sitio CURIA no dia da prolacéo.
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"Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados).

2 Artigo 15.°

3 Quando os pedidos de acesso a dados pessoais forem excessivos, o responsavel pelo tratamento pode, em conformidade com o artigo 12.°, n.° 5, do RGPD,
exigir o pagamento de uma taxa razoavel, tendo em conta os custos administrativos suportados para dar resposta a esses pedidos, ou recusar-se a dar-lhes
seguimento.

4 Para poder exercer, se for caso disso, o seu direito de retificacio, o seu direito ao apagamento, o seu direito a limitacdo do tratamento, bem como o seu
direito de oposi¢do e o seu direito de recurso quando sofra um prejuizo.

5 A este respeito, ha que ter em conta todas as circunstancias do caso, nomeadamente o facto de o titular dos dados ter fornecido dados pessoais sem a isso
estar obrigado, a finalidade do fornecimento desses dados, o tempo decorrido entre este e o pedido de acesso, bem como a conduta do titular.

6 V. artigo 82.° do RGPD.

70 Tribunal de Justica esclarece ainda que o dano imaterial sofrido pelo titular dos dados abrange, em principio, a perda de controlo sobre os seus dados

pessoais ou a sua incerteza quanto a questdo de saber se os seus dados foram objeto de tratamento.

Direcdo da Comunicagdo
Unidade Imprensa e Informacado curia.europa.eu


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-526/24
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/ebs/grid?ebs=yes&ebsplus
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://www.linkedin.com/company/european-court-of-justice/
https://www.youtube.com/channel/UCTfyrAlsJRZF1nGLLgnDiMA
https://twitter.com/CourUEPresse
https://curia.social-network.europa.eu/%40Curia_fr/

