Luxemburg, den 9. Juli 2026

Urteil des Gerichtshofs in der Rechtssache C-234/25 | Sky Osterreich Fernsehen

Streaming-Abonnements: Widerrufsrecht darf nicht ausgeschlossen werden,
wenn das Angebot dem Nutzerverhalten angepasst wird

Die private 6sterreichische Fernsehgesellschaft Sky Osterreich bietet in Osterreich die Streaming-Abonnements ,Sport &
Live TV" sowie ,Fiction & Live TV" an.

Um eines dieser Abonnements Uber das Internet abschlieBen zu kdnnen, muss der Kunde eine Vertragsklausel akzeptieren,
wonach die Erfiillung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen beginnt und er hierdurch sein
Widerrufsrecht verliert (iber das man bei einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag normalerweise verfugt).

Eine Verbraucherschutzorganisation ficht diese Klausel vor den Osterreichischen Gerichten an. Bei einem Streaming-
Abonnement handele es sich um die Bereitstellung einer ,digitalen Dienstleistung”, so dass das Widerrufsrecht nicht
ausgeschlossen werden konne.

Sky Osterreich ist hingegen der Ansicht, dass sie ,digitale Inhalte” bereitstelle. Folglich kénne der Verbraucher sein
Widerrufsrecht verlieren, wenn er dem Beginn der Vertragserflllung vor Ablauf der Widerrufsfrist zustimme.

In diesem Zusammenhang hat der dsterreichische Oberste Gerichtshof den Gerichtshof um die Auslegung der Richtlinie
Uber die Rechte der Verbraucher! ersucht.

Der Gerichtshof antwortet, dass die Bereitstellung eines Streamingdiensts, in dessen Rahmen der Kunde Uber einen Link
oder eine digitale Anwendung auf digitale Daten zugreifen kann, die auf einem Server gespeichert sind, um diese live, auf
Abruf oder auch offline anzusehen, nachdem er sie auf einen eigenen Speicher heruntergeladen hat, nicht unter die
Bereitstellung digitaler Inhalte fallt, sondern unter die Bereitstellung einer digitalen Dienstleistung, wenn das Angebot
einen dynamischen Charakter aufweist, der tiber die bloBe zuverldssige und gegebenenfalls fortlaufende Bereitstellung
spezifischer Inhalte hinausgeht.

Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die Leistung so konzipiert ist, dass sie auf der Grundlage einer Nachverfolgung
der vom Kunden abgerufenen Inhalte oder von Wiedergabe- oder Favoritenlisten an sein Verhalten oder seine
individuellen Erwartungen angepasst werden oder die Art und Weise beeinflussen soll, in der dieser die betreffenden
Dienste nutzt — beispielsweise indem ihm bestimmte Inhalte empfohlen werden?.

Im vorliegenden Fall ist der von Sky Osterreich angebotene Streamingdienst vorbehaltlich der Uberpriifung durch den
Osterreichischen Obersten Gerichtshof angesichts des dynamischen Charakters des Angebots als digitale Dienstleistung
einzustufen’. Folglich kann das Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen werden, so dass der Kunde tber eine
angemessene Bedenkzeit verfiigt, um zu priifen, ob das Abonnement seinen Erwartungen entspricht.

Die Interessen des Anbieters sind ausreichend geschitzt. Ein Kunde, der sein Widerrufsrecht austibt, nachdem er vom
Anbieter verlangt hat, wahrend der Widerrufsfrist mit der Vertragserfillung zu beginnen, hat namlich eine angemessene
Entschdadigung zu zahlen. Diese wird grundsatzlich anhand der Nutzungsdauer, gegebenenfalls aber auch nach MaBgabe
des wirtschaftlichen Wertes der angesehenen Inhalte berechnet.
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HINWEIS: Mit einem Vorabentscheidungsersuchen haben die Gerichte der Mitgliedstaaten die Moglichkeit, dem
Gerichtshof im Rahmen eines Rechtsstreits, GUber den sie zu entscheiden haben, Fragen betreffend die Auslegung des
Unionsrechts oder die Giltigkeit einer Handlung der Union vorzulegen. Der Gerichtshof entscheidet dabei nicht den beim
nationalen Gericht anhangigen Rechtsstreit. Dieser ist unter Zugrundelegung der Entscheidung des Gerichtshofs vom
nationalen Gericht zu entscheiden. Die Entscheidung des Gerichtshofs bindet in gleicher Weise andere nationale Gerichte,

wenn diese Uber vergleichbare Fragen zu befinden haben.

Zur Verwendung durch die Medien bestimmtes nicht amtliches Dokument, das den Gerichtshof nicht bindet.

Der Volltext und gegebenenfalls die Zusammenfassung des Urteils werden am Tag der Verkiindung auf der Curia-Website
veroffentlicht.

Pressekontakt: Hartmut Ost @ +352 4303-3255.
Filmaufnahmen von der Verkiindung des Urteils sind abrufbar tiber ,Europe by Satellite” @ +32 2 2964106.

T Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 tber die Rechte der Verbraucher in der durch die
Richtlinie2019/2161 gednderten Fassung.

2 Die Abgrenzung hat daher nach MaBgabe der Beteiligung des Anbieters an der Bereitstellung der in Rede stehenden digitalen Daten zu erfolgen.

3 Der Streamingdienst von Sky Osterreich ist durch eine Vielzahl verschiedener Inhalte, die in Form unterschiedlicher, auf bestimmte Nutzerprofile
zugeschnittener Abonnements angeboten werden, sowie durch eine spezifische Infrastruktur gekennzeichnet, die den Zugang zu diesen Inhalten ermdglicht.
In der Regel wird das Angebot aktualisiert und der Nutzer erhalt individuelle Empfehlungen, die auf seinem Verhalten beruhen. Ihm wird kein einfacher
punktueller Zugang zu einem oder mehreren spezifischen Inhalten eingerdumt, sondern er kann nach eigenem Ermessen auf verschiedene Arten von Inhalten
zugreifen. Diese Inhalte kénnen von Sky Osterreich fortlaufend angepasst werden. Dariiber hinaus sind sie mit Funktionen verbunden, die geeignet sind, die

Art und Weise zu beeinflussen, in der der Nutzer den Dienst nutzt.
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