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Abonamenty na ustugi streamingu: prawa do odstapienia od umowy nie mozna
wykluczy¢, gdy oferta jest dostosowana sie do zachowan uzytkownika

Austriacka prywatna stacja telewizyjna Sky Osterreich oferuje w Austrii abonament na ustugi streamingu ,Sport & Live TV"
oraz ,Fiction & Live TV".

Aby moc zakupi¢ online jeden z tych abonamentow, klient musi zaakceptowaé postanowienie umowne, zgodnie z ktorym
wykonywanie umowy rozpoczyna sie przed uptywem czternastodniowego terminu na odstapienie od umowy, w zwigzku
z czym traci on prawo do odstgpienia od umowy (ktére przystuguje zazwyczaj w przypadku umow zawieranych na
odlegtosq).

Stowarzyszenie ochrony konsumentéw zaskarzyto to postanowienie umowne przed austriackim sagdem. Jego zdaniem
abonament na ustuge streamingu stanowi $wiadczenie ,ustugi cyfrowej”, w zwigzku z czym nie mozna wytaczy¢ prawa do
odstapienia od umowy.

Sky Osterreich natomiast jest zdania, ze dostarcza ,treéci cyfrowe”. Stacja ta uwaza zatem, ze konsument moze utraci¢
prawo do odstapienia od umowy, jezeli wyrazi zgode na rozpoczecie wykonywania umowy przed uptywem terminu na
odstapienie.

Austriacki sad najwyzszy zwrocit sie w tej kwestii do Trybunatu Sprawiedliwosci o wyktadnie dyrektywy w sprawie praw
konsumentow'.

Trybunat odpowiedziat, ze $wiadczenie ustugi streamingu, w ramach ktorej klient moze uzyskaé dostep, za pomoca
hipertacza lub aplikacji cyfrowej, do danych cyfrowych przechowywanych na serwerze, w celu ich ogladania na zywo
(»live«), na zyczenie (»on demand«) lub w trybie offline po pobraniu na wtasny nosnik pamieci, nie wchodzi w zakres
dostarczania tresci cyfrowych, lecz $wiadczenia ustugi cyfrowej, jezeli oferta przedstawiona przez danego przedsigbiorce
ma dynamiczny charakter wykraczajacy poza samo stabilne i, w stosownych przypadkach, ciaggte udostepnienie
okreslonych tresci.

Tak jest w szczegdlnosci wtedy, gdy na podstawie monitorowania tresci, do ktérych konsument uzyskat dostep, list
odtwarzania lub ulubionych, oferta jest opracowana tak, aby dostosowac¢ sie do indywidualnego zachowania lub oczekiwan
konsumenta lub tez w celu wywarcia wptywu na sposob, w jaki klient korzysta z danych ustug, na przyktad poprzez
przedstawianie mu propozycji dotyczacych konkretnych tresci.

W niniejszej sprawie, z zastrzezeniem weryfikacji przez austriacki sad najwyzszy, wydaje sie, ze ustuga streamingu
oferowana przez Sky Osterreich powinna zosta¢ zakwalifikowana jako ustuga cyfrowa, biorac pod uwage dynamiczny
charakter tej oferty®. W zwiazku z tym nie mozna wykluczyé prawa do odstapienia od umowy, dzieki czemu klient
dysponuje odpowiednim terminem na zastanowienie sie, czy abonament odpowiada jego oczekiwaniom.

Interesy ustugodawcy sa w wystarczajacym stopniu chronione. W rzeczywistosci klient, ktéry skorzysta z prawa do
odstapienia od umowy po zazadaniu od ustugodawcy wykonania umowy w trakcie biegu terminu na odstapienie, musi
zaptaci¢ odpowiednie odszkodowanie. Odszkodowanie to jest co do zasady obliczane na podstawie okresu korzystania,
a takze, w stosownych przypadkach, na podstawie wartosci ekonomicznej obejrzanych tresci.
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UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sadom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie sporu,
zwrécic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie rozpoznaje
sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze

w ten sam sposob inne sady krajowe, ktore spotkaja sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sa publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada @ (+352) 4303 2793.
Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” © (+32) 22964106.

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniona dyrektywa 2019/2161.

2 Nalezy zatem dokona¢ rozréznienia w zaleznosci od stopnia zaangazowania ustugodawcy w dostarczanie danych cyfrowych, o ktérych mowa.

3 Ustuga streamingu Sky Osterreich charakteryzuje sie duza réznorodnoécia tresci oferowanych w ramach réznych abonamentéw dostosowanych do
okreslonych profili uzytkownikow, a takze szczegdlng infrastrukturg umozliwiajaca dostep do tych tresci. Ogodlnie rzecz biorgc, oferta jest aktualizowana,

a uzytkownik otrzymuje indywidualne rekomendacje oparte na jego zachowaniu. Uzytkownikowi nie oferuje sie tylko jednorazowego dostepu do jednej lub
kilku konkretnych tresci, lecz moze on, wedtug wtasnego uznania, korzystac z réznorodnych tresci. Tresci te moga by¢ na biezaco zmieniane przez Sky
Osterreich. Ponadto treéci te s3 wyposazone w funkcje, ktére moga mie¢ wptyw na sposéb, w jaki uzytkownik korzysta z ustugi.
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