Luksemburg, 9 lipca 2026 r.

Opinia rzecznika generalnego w sprawach potaczonych C-535/25 | Amazon ltalia Logistica, C-536/25 | Amazon
Italia Services i C-537/25 | Amazon ltalia Transport

Zdaniem rzecznika generalnego Manuela Camposa Sancheza-Bordony
przedsiebiorstwa z grupy Amazon swiadcza we Wioszech ustugi pocztowe

W zwigzku z tym przewidziany w przepisach wtoskich wymoég uzyskania odpowiedniego zezwolenia jest zgodny
z prawem Unii

W 2018 r. wtoski urzad ochrony komunikacji (AGCOM) natozyt kary na trzy spétki z grupy Amazon (Amazon ltalia Logistica,
Amazon ltalia Services oraz Amazon ltalia Transport), uznajac, ze Swiadczyty one ustugi pocztowe bez wymaganego w tym
wzgledzie zezwolenia. Wedtug AGCOM ustuga dostarczania klientom koncowym produktéw sprzedawanych przez
zewnetrznych sprzedawcéw za posrednictwem platformy internetowej Amazon (Amazon Marketplace) nie rozni sie

w niczym od ustugi swiadczonej przez pozostatych operatorédw pocztowych.

Spotki z grupy Amazon zaskarzyty przed wioskim sadem natozong przez AGCOM kare. Sprawa ta trafita w kolejnej instangji
do wioskiej rady stanu (Consiglio di Stato), ktéra postanowita zwrécic sie do Trybunatu Sprawiedliwosci z pytaniem
prejudycjalnym. Sad ten zastanawia sie, czy dyrektywa w sprawie ustug pocztowych' stoi na przeszkodzie temu, aby
panstwo cztonkowskie poddato dziatalno$¢ taka jak ta prowadzona przez spétki z grupy Amazon? obowigzkowi uzyskania
zezwolenia wymaganego do publicznego oferowania ustug pocztowych.

W przedstawionej dzisiaj opinii rzecznik generalny Manuel Campos Sanchez-Bordona stwierdzit przede wszystkim, ze
Amazon ltalia Logistica obstuguje przesyiki, ktore juz maja charakter pocztowy. Dodat, ze to rada stanu powinna ustali¢,
czy dziatalnos¢ prowadzona przez to przedsiebiorstwo moze by¢ zakwalifikowana jako ,,sortowanie” przesytek
pocztowych. Jego zdaniem sortowanie to ma miejsce wéwczas, gdy przesytki sa rozdzielane i porzadkowane w celu
wiaczenia ich do cyklu pocztowego oraz gdy dochodzi do optymalizacji poszczegodlnych elementéw logistycznych
(takich jak trasy, czas transportu czy tez inne zasoby), w zwiazku z czym ta dziatalno$¢ mogtaby zostac uznana za
takowa.

Po drugie, rzecznik generalny uznat, ze prowadzona przez Amazon ltalia Services dziatalno$¢ w zakresie zarzadzania
automatami paczkowymi stanowi czes¢ ,dystrybucji przesylek pocztowych” w rozumieniu dyrektywy, czyli ostatni etap
cyklu pocztowego. Czynny charakter tej dziatalnosci oraz automatyczne odsytanie do nadawcy w przypadku
nieodebrania przesytki stojg na przeszkodzie przyjeciu analogii z przesytkami wrzucanymi do skrzynek pocztowych
klientow.

Po trzecie, opierajac sie na okolicznosciach faktycznych przedstawionych przez wtoska rade stanu, rzecznik generalny
przyjat, ze przedsiebiorstwo takie jak Amazon Italia Transport mozna uznaé za ,operatora $wiadczacego ustugi pocztowe”
w rozumieniu dyrektywy. Nawet jesli faktycznie to przedsiebiorstwo nie Swiadczy fizycznie ,ustugi pocztowej”, wywiera
decydujacy wptyw na warunki jej Swiadczenia przez operatora lokalnego, ktéremu ona sama zleca wykonanie tej
ustugi w ramach podwykonawstwa (w tym na warunki dotyczgce zarzadzania personelem tego operatora).

W rzeczywistosci ten lokalny operator zajmuje sie jedynie fizycznym transportem do ostatecznego odbiorcy zgodnie ze
szczegdtowymi wytycznymi okreslanymi przez Amazon Italia Transport.
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Wreszcie, jesli chodzi o to, czy i jakie znaczenie maja wewnetrzne zwiazki istniejace miedzy prowadzona przez trzy
poszczegodlne spotki grupy Amazon dziatalnoscia, rzecznik generalny wskazat, ze zawarta w dyrektywie definicja
pozwala uznac za ,,operatora swiadczacego ustugi pocztowe” kazdego z ustugodawcéw, ktérzy w ramach swych
majacych fragmentaryczny charakter dziatan uczestnicza w kolejnych etapach cyklu pocztowego. W niniejszej
sprawie nalezy uzna¢, ze z analizy dziatalnosci prowadzonej przez te trzy spotki z grupy Amazon wynika, ze kazda z nich
Swiadczy ustugi pocztowe.

UWAGA: Opinia rzecznika generalnego nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci. Zadanie rzecznikbw generalnych polega na
przedktadaniu Trybunatowi, przy zachowaniu catkowitej niezaleznosci, propozycji rozstrzygnie¢ prawnych w sprawach,
ktore rozpatruja. Sedziowie Trybunatu rozpoczynaja wtasnie obrady w tej sprawie. Wyrok zostanie wydany w terminie

pdzniejszym.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie sporu,
zwrocic sie do Trybunatu z pytaniem o wykfadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie rozpoznaje
sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wiagze

w ten sam sposob inne sady krajowe, ktore spotkaja sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediow, ktéry nie wiaze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst opinii jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu jej przedstawienia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793.

Nagranie wideo z przedstawienia opinii jest dostepne przez ,Europe by Satellite” © (+32) 22964106.

Pozostanmy w kontakcie! @ @ @ @

T Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug.

2 Konkretnie rzecz ujmujac sad ten pragnie dowiedziec sie, czy co do zasady mozna uznaé, ze rozdzielanie paczek przez Amazon ltalia Logistica po opatrzeniu
ich etykietami stanowi ,sortowanie” ,przesytki pocztowej” (sprawa C-535/25); czy zarzadzanie przez Amazon ltalia Services automatami paczkowymi (lockers),
do ktérych klient koncowy moze zamoéwi¢ doreczenie, stanowi czes¢ etapu ,dystrybugji” przesytki pocztowej (sprawa C-536/25); czy przedsiebiorstwo takie jak
Amazon ltalia Transport, ktére — mimo ze nie wykonuje fizycznie zadan zwigzanych z doreczaniem paczek pocztowych — organizuje je poprzez kierowanie
dziatan lokalnych operatoréw i koordynowanie ich, jest ,operatorem $wiadczacym ustugi pocztowe” (sprawa C-537/25), oraz czy na zakwalifikowanie tych

ustug jako ,ustug pocztowych” ma wptyw zwiagzek istniejacy miedzy prowadzong przez te trzy przedsiebiorstwa dziatalnoscia.
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